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E_Learning Teilnehmer:innenkreis:
Fiir alle Mitarbeiter:innen im

Absc h I ﬁ sse e rz i e I e n VertriebsauBendienst, Inside Sale

und des Key Account Managements

Viele Verkdufer:innen sind hervorragende Berater:innen, konnen den
Kaufabschluss aber oft nur unter Miihen unter Dach und Fach bringen.
Mit diesem Online-Training werden Mitarbeiter:innen im Vertrieb in die
Lage versetzt, ihre Verkaufskompetenz um die Abschlussfrage zu
erweitern. Anhand realistischer Spielszenen erleben Sie, wie der
Kaufabschluss systematisch herbeigefiihrt werden kann. Ebenso lernen
Sie, einen Verkaufsprozess abzubrechen, wenn die Kundschaft definitiv
nicht kaufen will.

Lernziele Inhalte

v/ Verbale und nonverbale Kaufsignale erkennen Kaufsignale erkennen

v/ Kaufabschlisse zielgerichtet einleiten Das Produkt erfolgreich verkaufen
v/ Die Abschlussfrage als Methode anwenden Abschlussfrage stellen

v/ Flexibel auf Bedlrfnisse, Wiinsche und Interessen von Auftrage nachhalten

Kund:innen eingehen

<

Projektmanagement-Tools nutzen, um Auftrage
nachzuhalten

Infos im Web Lassen Sie sich beraten
www.haufe-akademie.de/el Tel. +49 761 595339-10 « digitales-lernen@haufe-akademie.de
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