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E-Learning

Mitarbeitergespräche
Wer Führungsaufgaben wahrnimmt, ist regelmäßig in der Situation,  
Mitarbeitergespräche führen zu müssen. Egal ob es sich um Kritik- 
gespräche, Beurteilungsgespräche, Entwicklungsgespräche oder Ziel- 
vereinbarungen handelt – manche Gesprächstechniken sind für alle  
Gespräche hilfreich. Lernen Sie wichtige Gesprächsgrundlagen sowie  
konkrete Tipps für verschiedene Gesprächsarten kennen.

Lernziele

Sie wissen, welche Feedbacktechniken hilfreich sind.

Sie kennen die Bedeutung des Vier-Seiten-Modells für Ihre 
Mitarbeitergespräche.

Sie wissen, welche Fragen Sie in den Gesprächen meiden 
sollten. 

Sie lernen, welche Haltungen in Mitarbeitergesprächen 
sinnvoll sind.

Inhalte

Welche Grundlagen sollte ich beachten? 

Welche Haltungen sind im Gespräch hilfreich? 

Feedback geben - wie mache ich es richtig?  

Wie frage ich richtig?

Wie führe ich ein Entwicklungsgespräch?

Was sollte ich bei Kritikgesprächen beachten?

Was sollte ich bei Beurteilungsgesprächen beachten? 

Welche Schritte sind für Zielvereinbarungsgesprächen wichtig? 

Teilnehmer:innenkreis: 

Für Führungskräfte aller Ebenen 

sowie Projektleitende und 

Entscheidungsträger:innen, die 

Techniken für gute Gespräche lernen 

wollen.

Lerndauer:  

ca. 40 Minuten
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