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E-Learning Teilnehmer:innenkreis:

Fiir Fiihrungskrafte aller Ebenen

M ita r be ite rge s p ra c h e sowie Projektleitende und

Entscheidungstrager:innen, die
Wer Fiihrungsaufgaben wahrnimmt, ist regelmaRig in der Situation, Techniken fiir gute Gesprache lernen
Mitarbeitergesprache fiihren zu miissen. Egal ob es sich um Kritik- wollen.
gesprache, Beurteilungsgesprache, Entwicklungsgesprache oder Ziel-
vereinbarungen handelt — manche Gesprachstechniken sind fiir alle
Gesprache hilfreich. Lernen Sie wichtige Gesprachsgrundlagen sowie
konkrete Tipps fiir verschiedene Gesprachsarten kennen. Sprache L

Lerndauer:
ca. 40 Minuten

Lernziele Inhalte

v/ Sie wissen, welche Feedbacktechniken hilfreich sind. Welche Grundlagen sollte ich beachten?

v/ Sie kennen die Bedeutung des Vier-Seiten-Modells fiir lnre  Welche Haltungen sind im Gespréch hilfreich?
Mitarbeitergesprache.

Feedback geben - wie mache ich es richtig?

v/ Sie wissen, welche Fragen Sie in den Gesprachen meiden

sollten. Wie frage ich richtig?

v/ Sie lernen, welche Haltungen in Mitarbeitergesprachen Wie fiihre ich ein Entwicklungsgesprach?

sinnvoll sind. Was sollte ich bei Kritikgespriachen beachten?

Was sollte ich bei Beurteilungsgesprachen beachten?

Welche Schritte sind fiir Zielvereinbarungsgesprachen wichtig?

Infos im Web Lassen Sie sich beraten
www.haufe-akademie.de/el Tel. +49 761 595339-10 « digitales-lernen@haufe-akademie.de
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