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E-Learning

Virtuelle Kommunikation 
im Team
Im Zuge der Digitalisierung verändert sich zunehmend die Zusammen- 
arbeit und Kommunikation in der Arbeitswelt. Es ist nicht selten, dass wir 
im Homeoffice oder von unterwegs aus arbeiten. Medien helfen uns die  
dadurch entstehende räumliche Distanz zu überbrücken und virtuell im  
Austausch mit unserem Team zu sein. Erfahren Sie worauf es ankommt  
und wie virtuelle Kommunikation erfolgreich gelingt.

Lernziele

Sie kennen die Besonderheiten der virtuellen 
Kommunikation.

Sie können für individuelle Kommunikationsabsichten 
das passende Medium wählen und einsetzen.

Sie sind in der Lage, Stolpersteine bei der virtuellen  
Kommunikation frühzeitig zu erkennen und souverän 
aus dem Weg zu räumen.

Inhalte

Wie funktioniert Kommunikation?

Was sind Besonderheiten virtueller Kommunikation?

Welche Medien benötigt (m)ein Team?  

Wie finde ich das optimale Kommunikationsmedium?

Was sollte ich bei E-Mails beachten? 

Was sollte ich bei Telefonkonferenzen beachten?

Was sollte ich bei Webkonferenzen beachten? 

Teilnehmer:innenkreis:  
Für Fach- und Führungskräfte aller 
Branchen, welche die Möglichkeiten 
und Chancen der „virtuellen Distanz" 
nutzen und effektiv gestalten 
möchten.

 Lerndauer: 

ca. 1 Stunde
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