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E-Learning

Gesprächsblockaden lösen
Begeistert erzählen Sie Ihrem Team von Ihrer neuen Idee. Noch bevor  
Sie ausreden können, werden Sie von Ihrer Kolleg:in unterbrochen mit: 
„Ja, aber…“ Fühlen Sie sich genervt oder angegriffen von den vorge- 
brachten Einwänden? Oder verstehen Sie diese als Chance? Erfahren  
Sie in diesem E-Learning, wie Sie Einwände lösungsorientiert berück- 
sichtigen, ohne alle Neuerungen zu blockieren.

Lernziele

Sie verstehen, warum Einwände eine Chance darstellen.

Sie kennen den Unterschied zwischen Einwänden, 
Angriffen und Vorwänden.

Sie erkennen Ursachen für Einwände.

Sie können mit Einwänden professionell umgehen.

Inhalte

Einwandbehandlung für Führungskräfte

Was ist der Vorteil von Einwänden?

Ist es ein Einwand, Vorwand oder Angriff?

Warum kommt es zu Einwänden?

Wie gehe ich mit Einwänden um?

Vom Wissen in die Praxis

Lerndauer:  

ca. 20 Minuten

Sprache: 

Lerndauer:  

ca. 20 Minuten

Sprache: 

Teilnehmer:innenkreis:  

Für Führungskräfte aller Ebenen sowie 

Projektleitende und 

Entscheidungsträger:innen, die 

Gesprächstaktiken lernen wollen. 
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