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E-Learning Teilnehmer:innenkreis:
Fiir Fiihrungskrafte aller Ebenen sowie

Gesprachsblockaden losen Prjekteitende und

Entscheidungstrager:innen, die
Begeistert erzihlen Sie lhrem Team von lhrer neuen Idee. Noch bevor Gesprachstaktiken lernen wollen.
Sie ausreden konnen, werden Sie von lhrer Kolleg:in unterbrochen mit: terndaiey
»Ja, aber...“ Fiihlen Sie sich genervt oder angegriffen von den vorge- ca. 20 Minuten

brachten Einwdnden? Oder verstehen Sie diese als Chance? Erfahren
Sie in diesem E-Learning, wie Sie Einwande I6sungsorientiert beriick-
sichtigen, ohne alle Neuerungen zu blockieren.

Lernziele Inhalte
v/ Sie verstehen, warum Einwdnde eine Chance darstellen. Einwandbehandlung fir Flihrungskrafte
v/ Sie kennen den Unterschied zwischen Einwanden, Was ist der Vorteil von Einwanden?

Angriffen und Vorwanden.
Ist es ein Einwand, Vorwand oder Angriff?

v/ Sie erkennen Ursachen fiir Einwénde. o
Warum kommt es zu Einwdnden?

v/ Sie kénnen mit Einwanden professionell umgehen.
Wie gehe ich mit Einwanden um?

Vom Wissen in die Praxis

Infos im Web Lassen Sie sich beraten
www.haufe-akademie.de/el Tel. +49 761 595339-10 « digitales-lernen@haufe-akademie.de
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