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E-Learning

Mitarbeiterorientierung 
ist Kundenorientierung
Führungskräfte, die mitarbeiterorientiert denken und handeln, sorgen  
für eine positive Arbeitsatmosphäre. Zudem steht die Führungskraft bei 
Schwierigkeiten als Ansprechpartner beratend zur Seite. Wozu das alles? 
Ganz einfach: Die positive Grundstimmung wirkt sich auf viele andere  
Bereiche aus, z. B. die Zusammenarbeit mit Kunden. Wie diese Bereiche  
genau zusammenhängen und wie auch Sie lernen können, mitarbeiter- 
orientiert zu handeln und die Kundenorientierung Ihrer Mitarbeiter:innen 
zu fördern, erfahren Sie auf den nächsten Lernkarten.

Lernziele

Sie wissen, warum zufriedene Mitarbeiter:innen für 
zufriedene Kunden sorgen.

Sie lernen, warum es so wichtig ist, kundenorientiert 
zu denken und zu handeln.

Sie erfahren, wie Sie als Führungskraft Kunden- 
orientierung vorleben können.

Inhalte

Warum haben zufriedene Mitarbeiter:innen zufriedene 
Kunden? 

Warum ist Kundenorientierung wichtig für mein Unternehmen?

Wie lebe ich als Führungskraft Kundenorientierung vor? 

Wie führe ich mitarbeiterorientiert? - Teil 1 

Wie führe ich mitarbeiterorientiert? - Teil 2

Welche Faktoren unterstützen Kundenorientierung?

Wie verbessere ich den Kundenkontakt meines Teams?

Wie kann ich Kundenorientierung messen?

Teilnehmer:innenkreis:  

Für Führungskräfte aller Ebenen 

sowie Projektleitende und 

Entscheidungsträger:innen, die die 

positive Grundstimmung von Innen 

nach Außen tragen wollen. 

Lerndauer:  

ca. 35 Minuten
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